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1. Pfedmét vSeobecnych podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani Vefejnych telekomunikacnich sluzeb spolecnosti C.T.S.E. Servis s.r.o. (dale jen ,,VSeobecné podminky*) stanovi
zakladni podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb a postupy pfi uzavirani smluv o poskytovani téchto sluzeb spolecnosti C.T.S.E. Servis
S.I.0.

1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb uzaviené mezi spole¢nosti C.T.S.E. Servis
s.r.o0. jako poskytovatelem telekomunikacni sluzby (dale jen ,,Poskytovatel) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako ucastnikem telekomunikac¢ni
sluzby (dale jen ,,Ugastnik®).

1.3. Sluzby jsou poskytovany v souladu s povolenimi k poskytovani datovych a komunikacnich sluzeb zprostiedkovani pfistupu k telekomunikacnim
sluzbam sité Internet podle rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho ufadu.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky.

2. Definice zakladnich pojmi

2.1. V té&chto Vseobecnych podminkach maji nasledujici slova nize uvedeny vyznam. Jejich vyznam zlstava i v pfipad¢, ze jsou uvedena v mnozném
¢isle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto Vseobecnych podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni dokumenty.

a) Cenik sluzeb: je seznam cen Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem

b) Koncové zafizeni: telekomunikaéni zafizeni, které umoziuje Ucastnikovi vyuzivat poskytovanych Sluzeb

c) Opravnéna osoba: osoba, ktera je opravnéna Cinit pravni tkony jménem Smluvni strany

d) Opravnény podpis: pisemny nebo elektronicky podpis Opravnéné osoby. Elektronicky podpis miize byt uzit pouze v ptipadé, kdy spolecnost
C.T.S.E. Servis s.r.o0. takovou formu podpisu zakaznikovi nabidne

e) Popis sluzby: dokument, ktery obsahuje obecnou definici Sluzby a specifické podminky jejiho pouzivani

f) Poskytovatel: spole¢nost C.T.S.E. Servis s.r.o., kterd poskytuje telekomunikacni sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a Smluvnimi
dokumenty

g) Povéfena osoba: osoba opravnéna Smluvni stranu zastupovat ve véci realizace Smlouvy

h) Produktova specifikace: dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby, poplatky za
Sluzbu a dalsi udaje.Pokud jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé nebo Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou soucasti
Smlouvy. Produktové specifikace miize byt ménéna na zakladé dohody Smluvnich stran, na zékladé pisemné objednavky Ugastnika (dopisem,
elektronickou formou, faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z diivodii zmény cen uvedenych nize.

i) Provozni podminky: dokument, ktery popisuje podminky pro ziizeni, zmény, provoz a ukonceni Sluzeb

j) Regulétor: narodni regulagni ifad telekomunika¢niho sektoru, tj. Cesky telekomunikaéni tifad a jeho p¥ipadni nastupci

k) Reklamace: pravni tkon, pii kterém Ugastnik uplatiiuje néroky viiéi Poskytovateli za vadn& poskytnuté Sluzby

1) Reklamacni fad: dokument upravujici postupy pii uplatilovani prav a povinnosti dle Smlouvy

m) Revize: zména formy nebo textu VSeobecnych podminek, kterd nema za nasledek zménu obsahu VSeobecnych podminek

n) Sluzba: telekomunikaéni sluzba poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zékladé Smlouvy

0) Smlouva: Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb podepsana Smluvnimi stranami

p) Smluvni dokumenty: Smlouva, Vseobecné podminky, Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni podminky, Objednavka

q) Smluvni strany: osoby uzavirajici piislusnou Smlouvu, vétiinou Poskytovatel a Ugastnik Sluzby

r) Ugastnik: fyzicka nebo pravnicka osoba vyuZivajici Sluzby Poskytovatele na zakladé uzaviené Smlouvy. Ugastnik je UZivatelem sluzby, ktery je
s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

s) Uzivatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana ptislusna Sluzba, aniZ je s ni uzaviena Smlouva

t) Vefejna telefonni sluzba: vefejna telekomunikaéni sluzba, spo¢ivajici v pfepravé nebo smérovani mluvené fe¢i v realném case mezi koncovymi
body telekomunikadni sité, ktera umoziiuje kazdému Ucastnikovi pouZivat zafizeni piipojené k takovému koncovému bodu za Géelem
komunikace s jingm Ugastnikem, jehoz zatizeni je piipojené k jinému koncovému bodu

u) Vefejna telekomunikacni sit: sit, kterd ma byt podle licence nebo generalni licence vyuzita zcela nebo z¢asti pro poskytovani vefejnych
telekomunikacnich sluzeb, véetné telekomunikacni sité urené vyhradn¢ k jednosmémému Sifeni televiznich nebo rozhlasovych signalti po
vedeni

v) Vefejna telekomunikacni sluzba: sluzba, jejiz poskytovani spociva zcela nebo z¢asti v pfepravé nebo smérovani informaci telekomunikac¢nimi
sitémi tfetim osobam a z jejihoz poskytovani neni pfedem vylouéen zadny zajemce o jeji vyuziti

w) Vseobecné podminky: tento dokument, ktery stanovi vSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb spole¢nosti C.T.S.E. Servis
S.I.0.

x) Technicka specifikace: dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi zejména technicky popis zatizeni, které je pouzito pro plnéni Smlouvy.
Pokud jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé nebo Produktové specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou souéasti Smlouvy. Technicka
specifikace miiZze byt ménéna na zikladé dohody Smluvnich stran, na zékladé pisemné objednavky Uastnika (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinovan¢) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodi zmény cen uvedenych nize.

y) Telekomunikacni sit’: vefejna telekomunikacni sit’ podle definice zdkona 151/2000 Sb., provozovana drzitelem piislusné licence, prostfednictvim
které jsou poskytovany Sluzby

z) Zmeéna: takova zména, kterd se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby

aa) Pristupovy bod: bezdratové zafizeni poskytovatele standardu 802.11x pracujici v rezimu AP, které je soucasti sit¢ GC-net

bb) Bezdratové piijimaci zafizeni — bezdratové zafizeni standardu 802.11x pracujici v rezimu klient

cc) Router — telekomunikaéni zafizeni zabezpecujici ucastnikim pfistup ke sluzbam

dd) Individualni pfipojeni — jedna se o typ pfipojeni, kde je u klienta instalovano Bezdratové piijimaci zafizeni, které vyuziva pouze Uzivatel, se
kterym je uzaviena Smlouva. (jedna se predevsim o pfipojeni rodinnych domit)

3. Poskytované telekomunikacni sluzby

3.1. Pronajem okruhti

3.2. Sluzby pienosu dat

3.3. Ostatni hlasové sluzby

3.4. Sluzby pristupu k siti Internet

4. Ucinnost smlouvy

4.1. Smlouva nabyva u¢innosti dnem podpisu Opravnénych osob obou Smluvnich stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak. Zfizeni
Sluzby a tim i ndrok Smluvnich stran na plnéni nastiva okamzikem pisemného ozniameni Poskytovatele Ucastnikovi o zprovoznéni Sluzby, které se
provadi dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s tim, Ze oznameni je G¢inné okamzikem prokazatelného odeslani Poskytovatelem
s tim, Ze Utastnik je pro ugely této Smlouvy pIné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i &isla, na které je oznameni odesilano, nebo
okamzikem prvniho pouZiti Sluzby Ucastnikem. Za den ziizeni se povazuje ta vyse uvedend skuteénost, kterd nastala prvni.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel ziidi a bude poskytovat Sluzby Utastnikovi, ktery o to pozada, a to v souladu se Smlouvou a Veobecnymi podminkami.

5.2. Poskytovatel mé pravo odmitnout zadost Uastnika v piipadé, Ze zfizeni nebo zména Sluzby nejsou technicky mozné nebo nebudou v souladu se
zajmy Poskytovatele

5.3. Poskytovatel ma povinnost umoZznit Utastnikovi seznamit se s platnymi VSeobecnymi podminkami, Reklamaénim fadem, Popisem sluzby a
Cenikem sluzeb pro Ugastnikem objednanou Sluzbu. Ugastnik potvrzuje seznameni s témito dokumenty podpisem Smlouvy.

5.4. Poskytovatel ma povinnost, zejména vyvéSenim na internetovych strankach Poskytovatele, informovat Utastnika o Zméné téchto Vieobecnych
podminek nejméné mésic pied ucinnosti této Zmény. V ptipadé, ze dojte pouze k Revizi VSeobecnych podminek, neni povinnosti Poskytovatele toto
oznamovat Utastnikovi predem.

5.5. Poskytovatel je povinen informovat Ugastnika o zménach ve Sluzbg.



5.6. Poskytovatel je povinen na zakladé pozadavku Uastnika provést zménu Sluzby ve sjednané Thiité. Zména Sluzby bude provedena na zaklads
pisemné objednavky, dodatku Smlouvy nebo Produktové specifikace podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

5.7. Poskytovatel je povinen udrzovat svou telekomunikaéni infrastrukturu a zafizeni v takovém stavu, aby Sluzba byla poskytovana v souladu se
Vseobecnymi podminkami, parametry uvedenymi ve Smlouvé a danymi pravnimi piedpisy.

5.8. Poskytovatel je povinen informovat Ugastnika o vSech omezenich, pierudenich a zménach v poskytovani Sluzby, pokud jsou Poskytovateli predem
znameé.

5.9. Poskytovatel ma pravo jednostranné provést upravu cen poskytovanych Sluzeb z dtivodu zmény cen vstupt, v disledku legislativnich zmén, na
zakladé zasahu regulatora, pfipadné v disledku zmén celkového vyvoje telekomunikacniho trhu, k 1.4. kazdého roku ve vysi odpovidajici mife
inflace uvetejnéné pro predeslé obdobi, aniz by takové zvySeni cen znamenalo zménu Smlouvy, Produktové nebo Technické specifikace.

5.10. Poskytovatel je jednostranné opravnén obmeénit funkce Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrusit. Zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen oznadmit nejméné
dva mésice pfedem.

5.11. Poskytovatel ma pravo zménit i&astnicka &isla stanice v naléhavych technickych piipadech i bez souhlasu Ugastnika. Zména musi byt provedena az
po predchozim upozoréni Ugastnika Poskytovatelem.

5.12. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo i zcela poskytovani sluzby z ditvodu planované udrzby sité kazdy patek v rozmezi od 14:00
do 21:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin nez je uvedeno, je povinen toto dohodnout se tcastnikem nejméné¢ 3 dny
predem )

6. Prava a povinnosti Ucastnika

6.1. Ugastnik mé pravo a povinnost vyuzivat Sluzbu v souladu se Vieobecnymi podminkami, Smlouvou, Produktovou nebo Technickou specifikaci a
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

6.2. Ugastnik je odpovédny za vybér a uziti sluzby.

6.3. Utastnik se zavazuje neposkytovat sluzbu 3 osobé pod pokutou 10 000,- K&.

6.4. Utastnik je povinen platit vas a #4dné& za poskytnuté Sluzby dle platnych Smluvnich dokumentti.

6.5. Utastnik je povinen pouZivat pouze takova Koncovéd zafizeni, kterd jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy a které schvalil poskytovatel.
Utastnik je odpovédny za skody, které vzniknou pouzivanim Koncovych zafizeni piipojenych na zaiizeni Poskytovatele.

6.6. Utastnik je povinen umoznit pov&fenym osobam Poskytovatele piistup k jeho zatizenim umisténym u Ugastnika.

6.7. Utastnik je povinen zajistit souhlas majitele objektu s provedenim stavebnich a instalagnich praci nutnych k provozovani Sluzby. Uastnik je
povinen zajistit 1 dalsi podklady nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani vSech potfebnych povoleni. V piipadé, ze souhlas vlastnika
objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem objektu povétena, bude odvolan, neodpovida Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a skody
vzniklé Ugastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a stim spojené¢ priavo Poskytovatele na plnéni Uastnika nadale trva, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

6.8. Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele neprodlené o Zavadach spojenych s poskytovanim SluZby a o viech jemu znamych okolnostech, které
by mohly ovlivnit pInéni Sluzby nebo funkénost Telekomunikaéni sité Poskytovatele.

6.9. Ucastnik je povinen pisemné (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovan¢) informovat Poskytovatele neprodlené o v§ech zménach
svych identifikaénich adajii uvedenych ve Smlouvé, a to po celou dobu platnosti Smlouvy. Ugastnik tak uini nejpozdéji do 7 pracovnich dnii od
zmény.

6.10. Utastnik je povinen zajistit, aby Sluzba a Telekomunikaéni sit’ Poskytovatele nebyly vyuzivany k jingm nez dohodnutym téelim, a zdrzet se
jakychkoliv jednani, kterd jsou vrozporus etickymi pravidly chovani na Telekomunikacni siti (zejména zasilani nevyzadané hromadné
korespondence, snahy o neopravnény vstup do cizich siti, porusovani autorskych prav, zlomyslna volani apod.) a pravnimi piedpisy. V takovém
ptipad¢ bude Poskytovatel postupovat v souladu se VSeobecnymi podminkami, zdkonnymi ustanovenimi piislusnych pravnich pfedpisti a dohodou
Smluvnich stran, kterd umoziiuje Poskytovateli piedat osobg, jejiz pravo bylo zavadnym chovanim Ugastnika poruseno, relevantni informace o
Ucastnikovi (jméno/firmu, adresu, kontakt). Poskytovatel je dile opravnén zamezit Sifeni dat, kterd jsou Sifena v rozporu svyse uvedenym
ustanovenim.

6.11. Utastnik je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli bezplatng prostory vhodné pro umisténi zatizeni potiebného k poskytovani Sluzby, a to
po celou dobu trvani Smlouvy. Ugastnik je povinen toto zafizeni na vlastni naklady p¥ipojit k vyrobcem piedepsanému napéjeni a zabezpegit pied
jeho poskozenim nebo odcizenim. V opa¢ném piipadé neodpovida Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a skody vzniklé Ugastnikovi
s tim, Ze smluvni vztah a s tim spojené pravo Poskytovatele na pInéni Uastnika nadéle trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

6.12. Utastnik je povinen umoznit Poskytovateli piistup k telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika za tGéelem
udrzby, opravy nebo vymeény.

6.13. Utastnik neni opravnén umoziovat piistup k poskytnutym Sluzbam tietim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

6.14. Utastnik neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele jakkoliv zasahovat do zatizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluby ani podnikat
jakékoliv kroky, které by jakymkoli zptisobem omezovaly ostatni Ugastniky Telekomunikagni sité.

6.15. Utastnik se zavazuje pisemné potvrdit pievzeti zatizeni, které mu Poskytovatel poskytl k napInéni Sluzeb s tim, e zafizeni ziistava po celou dobu
ve vlastnictvi Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Ugastnik se zavazuje zafizeni po skon&eni smluvniho vztahu mezi Smluvnimi
stranami bez prodleni vratit Poskytovateli. V ptipadé pochybnosti o skonceni smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do vyfeseni sporné
situace nazorem Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

7. Seznam ucastnikd vetejné telefonni sluzby, Informace o Gcastnickych ¢islech

7.1. Poskytovatel zpracovavé a uchovava identifikacni udaje Ugastniki pro informaéni sluzbu o telefonnich &islech Ugastniki a k vydavani jednotného
telefonniho seznamu. Tyto tdaje budou pfedany poskytovateli univerzalni sluzby, ptipadné jinému poskytovateli vetejné telefonni sluzby na zakladé
jeho Zadosti. Tyto idaje budou predany v rozsahu odsouhlaseném Ugastnikem.

7.2. Poskytovatel ma pravo vyuzit identifika¢ni udaje Ugastnika také pro ti¢ely Sluzby informace o telefonnich &islech ugastnikd sluzby nebo pro vydéni
telefonniho seznamu tcastnika sluzby.

7.3. Kazda hlavni telefonni stanice se uvadi v telefonnim seznamu se vS§emi svymi vedlej$imi stanicemi jedenkrat, v abecednim pofadku podle piijmeni a
jména Ugastnika (pfp. ndzvu firmy) s jeho adresou (sidlem & mistem podnikani) a tastnickym &islem stanice.

7.4. Text oznadeni Gcastnické stanice navrhuje Ugastnik, Poskytovatel je viak opravnén jej upravit tak, aby byl v souladu s pravnimi predpisy a aby bylo
vyhledavani Ugastnikii co nejvice usnadnéno.

7.5. Poskytovatel zajisti na zakladé Zadosti Ugastnika opravu nebo nezvefejnéni jeho udajii vjednotném telefonnim seznamu. Zvefejnéni wdajt
v jednotném telefonnim seznamu je zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb. Oprava nebo zména udaji bude akceptovana, pokud ji Poskytovatel obdrzi pied
uzavérkou podkladi pro vydani telefonniho seznamu.

8. Druhy telefonnich hovora
8.1. Telefonni hovory umoziuji Ucastnikovi uskute&iovat odchozi volani, ptipadné piijimat piichozi volani.
8.2. Druhy telefonnich hovori nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v Ceniku sluzby.

9. Blokovani ¢isel

9.1. Poskytovatel, na zakladé 7adosti Utastnika podepsané Opravnénym podpisem, zablokuje piichozi a odchozi hovory na telefonni ¢isla nebo &iselné
tady uréené Utastnikem. Zablokovani a odblokovéni &isel je zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb.

10. Hlasové sluzby s neptimym piipojenim (CS/CPS)

10.1. Sluzbou vybéru provozovatele kratkou individualni volbou (CS) se rozumi moznost Ucastnika sit€ poskytovatele pfistupu vybrat jiného
poskytovatele vetejnych telekomunikaénich sluzeb kratkou individualni volbou ¢isel pro kazdé jednotlivé volani podle vlastniho vybéru.

10.2. Sluzbou vybéru provozovatele nastavenim ptedvolby ¢isel (CPS) se rozumi moznost pevného nastaveni predvolby Cisel v siti poskytovatele
pfistupu, které je urceno k dosazeni pfistupu ke sluzbam vybraného telekomunika¢niho provozovatele bez nutnosti jakychkoliv dodatecnych zasahti
volajiciho pro kazdé volani.

10.3. Poskytovatel zajistuje telekomunikacni sluzby prostfednictvim sluzby vybér provozovatele sluzeb tcastnikiim telekomunikacniho provozovatele
s dominantnim postavenim na trhu, ktefi s Poskytovatelem uzavieli Smlouvu o poskytovani téchto Sluzeb.

10.4. Poskytovatel u téchto Sluzeb nezajiStuje zfizeni, prekladani, pfemisténi a pfemény ucastnické stanice, uvefejiiovani v telefonnim seznamu a
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

pfenositelnost telefonniho ¢isla - to ziistdva v kompetenci provozovatele piistupové sité.
10.5. Poskytovatel neodpovida za zavady vzniklé v telekomunikaéni siti provozovatele pfistupové sité.

Linka 800

11.1. Sluzba je urcena k poskytovani telekomunikacnich sluzeb na tcet volaného, tzv. "bezplatného volani".

11.2. Dostupnost sluzby je zajidténa ze vech pevnych a mobilnich siti v CR, s nimiz ma Poskytovatel uzavienu pfimou nebo nepiimou propojovaci
smlouvu, nebo ze siti, které pro danou sluzbu smluvné vyuzivaji tranzitni sit’ spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s..

11.3. Ugastnik se zavazuje vyuzivat Poskytovatelem poskytnuta Gisla pouze pro ulel, ke kterému mu byla poskytnuta v souladu s aktualng platnym
narodnim Cislovacim planem vefejnych telefonnich siti vydavanym Regulatorem.

11.4. Poskytovatel ma v odivodnénych piipadech, jako je zruSeni platnosti pfidéleni Cisel Poskytovateli ze strany Regulatora nebo relevantni zména
Cislovaciho planu, zménit Uastnikovi poskytované &islo.

11.5. Mésiéni poplatek za provoz Sluzby a minutové sazby za ptichozi provoz uétované Utastnikovi Poskytovatelem jsou soudasti Produktové
specifikace nebo Technické specitikace, piipadné Smlouvy.

11.6. Pii poruseni Podminek Ugastnikem se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli ndhradu $kod vzniklych Poskytovateli rozhodnutim Reguldtora nebo
soudu pro nedodrzeni daliich podminek Poskytovatelem, jejichZ pii¢inou je poruseni Podminek Ucastnikem.

11.7. Dopliikovou sluzbou ke sluzbé Linka 800 je sluzba omezeni pfichozich volani z pozadovanych sméri. Zprovoznéni sluzby je soucasti zvlastniho
ujednani.

Linka 90x

12.1. Sluzba Linka 90x zahrnuje tyto sluzby:

12.2. Sluzba Linka 900 je urcena k poskytovani obchodnich a odbornych sluzeb se zvlastnim tarifem pro Zakazniky s pfimym pfistupem k siti
Poskytovatele

12.3. Sluzba Linka 906 je uréena k poskytovani nasledujicich sluzeb: soutéze a hry po telefonu, seznamky, inzerce, horoskopy a obdobné sluzby se
zvlastnim tarifem

12.4. Sluzba Linka 909 je ur¢ena k poskytovani telefonnich sluzeb pro dospélé se zvlastnim tarifem

12.5. Poskytovatel poskytne Ugastnikovi piistupové ¢islo Sluzby, pokud ho Ugastnik nema ptid&leno piimo od Regulatora, ve tvaru 90x AB xxxx, kde
AB uruje vy3i tarifu v K&/min a xxxx je soucasti ptidélu od Regulatora. Cislo AB zvoli Ugastnik po dohodé s Poskytovatelem pied zahajenim
poskytovani Sluzeb. Zmeéna tarifu a ¢isla AB je moznd zménou Smlouvy o poskytovani sluzby nebo podpisem nové Produktové specifikace, popf.
Technické specifikace.

12.6. Dostupnost Sluzby je zajisténa ze vsech pevnych a mobilnich siti v CR, s nimiz ma Poskytovatel uzavienu piimou nebo nepiimou propojovaci
smlouvu, nebo ze siti, které pro danou Sluzbu smluvné vyuZivaji tranzitni sit’ spoleénosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. Utastnik se zavazuje
vyuzivat Poskytovatelem poskytnuta &isla pouze pro uéel, ke kterému mu byla poskytnuta v souladu s aktualn& platnym narodnim Cislovacim planem
vefejnych telefonnich siti vydavanym Regulatorem.

12.7. Poskytnuté ¢islo 1ze vyuzit pouze pro adresovani sluzeb v sitich s komutaci okruht.

12.8. Poskytnuté ¢islo mize identifikovat jeden jediny bod sité, na kterém je zamezen pfistup do siti s komutaci paketii a dovolba DTMF podle ETSI
TBR21; za timto ugelem vyhradi Ugastnik své Giastnické &islo, na které bude Poskytovatel smérovat piichozi provoz linky 90x. Ostatni provoz z/do
vefejnych telefonnich siti bude Poskytovatelem blokovan.

12.9. Utastnik zajisti na kazdém voleném &isle jednosmérny piichozi provoz s minimalnimi provoznimi ztratami v hlavni provozni hoding.

12.10. Ugastnik se zavazuje zajistit, aby ptistup k jim provozované sluzbé na poskytnutém &isle nebyl umoznén (doGasné ani trvale) prostiednictvim
(nebo s vyuzitim) sluzeb poskytovanych na jinych pfistupovych Cislech.

12.11. Poskytovatel ma v odtivodnénych piipadech, jako je zrueni platnosti piidéleni ¢isel Poskytovateli ze strany Reguldtora nebo zména Cislovaciho
planu, zménit Ugastnikovi poskytované &islo.

12.12. Mési¢ni poplatek za provoz Sluzby a minutové sazby za ptichozi provoz étované Uastnikovi Poskytovatelem jsou soudisti Produktové
specifikace nebo Technické specifikace, pfipadné Smlouvy.

12.13. Pfi porudeni téchto Podminek Ugastnikem se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli nahradu $kod vzniklych Poskytovateli rozhodnutim
Regulatora nebo soudu pro nedodrzeni dalsich podminek Poskytovatelem, jejichz piicinou je poruseni Podminek Ugastnikem.

12.14. Ugastnikovi prislusi za poskytovani Sluzby Linka 90x provize, ktera je soudasti Produktové specifikace nebo Technické specifikace, piipadné
Smlouvy.

12.15. Doplikkovou sluzbou ke Sluzbé Linka 90x je sluzba omezeni piichozich volani z pozadovanych smérli. Zprovoznéni sluzby je soucéasti zvlastniho
ujednani.

12.16. Provozovatelem Sluzby na &isle 90x je Ugastnik.

Prenositelnost telefonniho ¢isla

13.1. Poskytovatel zajisti na zakladé zadosti Uastnika podepsané Opravnénym podpisem prenositelnost &isel v souladu s pozadavky §76, zékona &.
151/2000 Sb., ve znéni platnych dodatki. Pfeneseni ¢isel je zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb.

Hostingové sluzby

14.1. Hostingové sluzby jsou zaloZeny na poskytnuti prostoru na zatizenich Poskytovatele pro data Utastnika nebo pronajmuti prostoru pro zafizeni
Utastnika v objektu Poskytovatele za uéelem ptipojeni Ugastnikovych dat a zafizeni k siti Internet.

14.2. Zptisob pipojeni zafizeni Ugastnika umisténého v prostorach Poskytovatele podléha schvéleni Poskytovatele.

Datové sluzby

15.1. Piedmétem datovych sluZeb je zajiténi pienosu dat mezi lokalitami Ugastnika. U mezinarodnich datovych sluZeb plati pro zahraniéni &ast Sluzby
podminky pfislusného dodavatele zahranicni ¢asti Sluzby. Tyto podminky jsou soucasti Smlouvy nebo Produktové specifikace.

Sluzby piistupu k siti Internet

16.1. Pfedmétem Sluzby piistupu k siti Internet je zajisténi piistupu k celosvétové siti Internet a umoznit uzivani vSech dostupnych funkci.

16.2. Ucastnik bude informovat poskytovatele o vsech diilezitych zménich v konfiguraci své pocitatové sité souvisejicich s charakterem sluzby —
zejména o zprovoznéni serveru s protokoly IP a routeru. Pokud to poskytovatel povazuje za potiebné nebo zadouci v zadjmu provozu sluzby, musi s
nim ucastnik spolupracovat pfi uvadéni vyse uvedenych zmén do provozu.

16.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢i prerusit pfistup ucastnika ke sluzbé, pokud ucastnik ohrozi, nebo omezi chod jakékoli Casti sité
poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb do doby, nez dojde k napravé. Ugastnik je povinen u&inné spolupracovat na odstranéni p¥i¢in ohrozujicich
chod sité¢ poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb. Pokud zavinéni poruchy ze strany ucastnika bylo netimyslné, bude poskytovatel aktivné
napomocen ucastnikovi, aby doslo k co nejrychlejsimu odstranéni zdroje poruchy a obnoveni pfistupu Gcastnika ke sluzbé

16.4. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zvefejnénych na WWW serveru, ktery ucastnik pfipadné umisti do uzlu poskytovatele. Poskytovatel
nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejiiovanych prostiednictvim sit¢ Internet jinymi subjekty.

16.5. Pro ur¢eni mista zavady je jako rozhrani stanovena krabice s konektorem napojend na sitové rozhrani v zafizeni poskytovatele, ktera je umisténa v
prostorach urcenych ucastnikem.

16.6. Testem na funk¢nost sluzeb je u datovych sluzeb ovéfeni spojeni pres TCP/IP protokol (ping anebo traceroute) a ovéfeni funkcnosti sluzeb (HTTP,
POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s pfidélené¢ IP adresy ze servisniho rozhrani. Testem na dodrzeni zaruc¢ené rychlosti je pfenos souboru o velikosti
min. 1 MB ze serveru nebo na server v centru sité poskytovatele prostfednictvim protokolu FTP, pficemz pfi testu neni v LAN klienta generovan
zadny dalsi provoz.

Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou

17.1. Registraci domén druhé urovné provadi Poskytovatel na zakladé¢ Pravidel registrace doménovych jmen prostfednictvim registratora P.E.S.
Consulting, s.r.o0.

17.2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany na zakladé Produktové specifikace dané Sluzby.

Ceny sluzeb a platebni podminky

18.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky thrady jsou stanoveny v Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo Ceniku sluzeb platném ke
dni podpisu Smlouvy, pfipadné ve Smlouve.
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19.

20.

21.

18.2. Neni-li smluvné stanoveno jinak, je zuctovacim obdobim jeden kalendaini mésic. Poskytovatel provede vytctovani vystavenim faktury s
nalezitostmi dafového a ucetniho dokladu. Poskytovatel vystavi vyactovani na webu ge-net.info, kde ma k témto dokladim ucastnik pfistup po
zadani svych autoriza¢nich udaju. Faktury ani slozenky nejsou uzivateli zasilany, neni-li smlouvou stanoveno jinak.

18.3. Ugastnik je povinen GiGtovanou &astku uhradit na ucet Poskytovatele tak, aby nejpozdgji v den splatnosti byla &astka piipsana na et Poskytovatele,
jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost vyucétované Gastky je vzdy nejpozdéji k 25 dni v mésici, neni-li uvedeno jinak a sluzba je uétovana na zékladé
smlouvy.

18.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do nejbliziiho nasledného zugtovaciho obdobi po poskytnuti jednorazové Sluzby Ugastnikovi.

18.5. PravideIné platby jsou Gétovany ode dne predani Sluzby Ugastnikovi a mohou byt piedplaceny do daliiho zaétovaciho obdobi, pokud Smlouva,
Produktova specifikace nebo Technicka specifikace nestanovi jinak.

18.6. V piipadg, ze Ucastnik obdrzi na zakladé predplatného na urité obdobi slevu nebo jinou vyhodu a dojde ke zruseni smlouvy, zaniku nebo vypovédi
této Smlouvy nebo dojde k odstoupeni od Smlouvy pfed vyprSenim predplaceného obdobi, je Poskytovatel opravnén pozadovat doplaceni poskytnuté
slevy nebo jiné vyhody. Stejné tak je Poskytovatel opravnén postupovat v ptipadé, kdy je Ucastnik v prodleni s placenim piedplatného o vice nez 10
pracovnich dni. V piipadé¢, Ze je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a dojde k vypovédi Smlouvy, je Poskytovatel opravnén pozadovat doplaceni
zbylé ¢astky az do vyse 100% ceny pfedmétu Smlouvy.

18.7. Pevné platby jsou Gétovany ode dne piedani Sluzby Ugastnikovi. Pevné platby za netiplné zugtovaci obdobi jsou vypogitany jako platba za jeden
den zuétovaciho obdobi vynasobena délkou netplného zuctovaciho obdobi. Platba za jeden den se vypocitava jako pevna platba za zGctovaci obdobi
délena skute¢nym poctem dni v zictovacim obdobi.

18.8. Variabilni platby jsou zi¢tovany na zakladé méfené jednotky podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé, Produktové specifikaci,
Technické specifikaci nebo Ceniku sluzeb.

18.9. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu i samotnd zména sluzby se provadi od prvniho dne nasledujiciho mésice, ktery nasleduje
po mésici, v némz doslo k podnétu ke zméné Sluzby.

18.10. Poskytovatel je opravnén vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafiovém dokladu), vcetné ceny za sluzby
poskytované tieti stranou, které je Poskytovatel opravnén od Uastnika pozadovat.

18.11. Utastnik je opravnén si proti pohledavkdm Poskytovatele zapoditat pouze pravomocné piiznané a nesporné pohledavky vi&i Poskytovateli,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

18.12. V piipadé nezaplaceni dluzné Gastky Ugastnikem v terminu splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje pravo:

a) za kazdy den prodleni G¢tovat urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky
b) uctovat jednorazovy poplatek 100,- K& za kazdou vystavenou Upominku, maximalné vsak 300,-K¢ za zuétovaci obdobi.
¢) Poskytovatel ma dale pravo uétovat Ugastnikovi naklady spojené se zasilanim upominek s tim, Ze tyto naklady nejsou kryty irokem z prodleni.

18.13. Poskytovatel je opravnén predat vymahani pohledavek vaci Ucastnikovi tieti osob&. Ugastnik souhlasi s poskytnutim osobnich udaj tieti osobé za
ti¢elem vyméhani pohledévek podpisem Smlouvy. Utastnik je povinen s touto tieti stranou jednat jako s Fadné& zmocnénou osobou Poskytovatele.
Veskeré néklady Poskytovatele na vymahéni pohledavky od Ugastnika nese Ucastnik.

18.14. Poskytovatel v pfipad¢, ze je ucastnik ve lhuité po splatnosti, nevystavi/nevystavuje ucastnikovi faktury k béznému terminu zictovani, ale az po
doplaceni dluzné ¢astky, zpétné. V piipadé, ze ucastnik nedoplati dluznou ¢astku, bude vyuzito bodu 18.13, kde bude vymahana celd dluzna ¢astka.

Jistota

19.1. Poskytovatel ma pravo pozadovat jistotu v piipadé, Ze sidlo nebo trvalé bydlisté Ucastnika je mimo tzemi Ceské republiky, v piipadg, Ze zakaznik
opakované nedodrzuje platebni podminky, nebo dojde-li k neobvyklému narGistu ucti nebo uctovanych castek na strané¢ Ucastnika nebo je-li
Utastnikovi pronajiméno zafizeni, které ma dle usudku Poskytovatele hodnotu vétsi, nez pro Poskytovatele obvyklou. V téchto piipadech slozi
Utastnik ve prospéch Poskytovatele ¢astku, ktera by v souvislosti se Sluzbou pokryla tfi mésiéné& Gi¢tované ¢astky. Neni-li mozné stanovit tii mésiéné
ucétované Castky, stanovi takovou ¢astku Poskytovatel vynasobenim posledni mési¢ni ¢astky tfemi nebo odhadem pravdépodobné uétovanych ¢astek
za tfi mésice.

19.2. Povinnost poskytnuti jistoty v piipadé nedodrzeni platebnich podminek konéi, pokud neni Ugastnik nasledujici tii mésice v prodleni s placenim.

19.3. Poskytovatel ma pravo pozadovat jistotu ve vy3i Sesti mdsi¢nich Gétd v piipads, ze Ugastnik preved] Smlouvu na tieti osobu, aniz byly uhrazeny
vSechny pohledévky Poskytovatele viici Ugastnikovi, nebo v piipadé, Ze na majetek Ugastnika byl vyhlagen konkurz, pii vyrovnani nebo likvidaci
Ucastnika.

19.4, Povinnost poskytnuti jistoty v pfipad€ pievedeni Smlouvy na treti osobu konéi, pokud dojde k zaplaceni pohledavky nastupcem Utastnika nebo
Ucastnikem.

19.5. Utastnik je povinen sloZit pozadovanou jistotu do ¢trnacti dnti ode dne, kdy k tomu byl Poskytovatelem vyzvan.

19.6. Poskytovatel vrati jistotu neprodlen¢ po skonceni povinnosti poskytnuti jistoty.

19.7. Poskytovatel ma pravo pouzit poskytnuté jistoty k pokryti pohledévek Poskytovatele viici Ugastnikovi.

Zavady, poruchy a servisni zasahy

20.1. Poskytovatel je povinen po nahlaeni zavady Ugastnikem, za kterou zodpovidd Poskytovatel, bezodkladné zahajit praci na jejim odstranéni a na
vlastni ndklady zavadu co nejdiive odstranit.

20.2. Pokud Ugastnik zjisti Zavadu na Sluzb& Poskytovatele, 0znami toto bez zbyteéného odkladu na kontaktni mista Poskytovatele, a to bud’ telefonicky,
faxem nebo prostrednictvim e-mailu.

20.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své strang. Poskytovatel ma pravo uétovat Ucastnikovi naklady na zjistovani a odstraiiovani
Zavady v piipadg, Ze se po nahlageni Zavady objektivng prokaze, 7e Zavada byla zavinéna Ugastnikem nebo Ze viibec nenastala.

20.4. Zavadou neni preruseni napajeni na zafizeni Poskytovatele umisténém v prostorech Ugastnika.

20.5. Ugastnik je povinen zajistit ptistup Povéfenym osobam Poskytovatele k zatizeni umisténému v objektu Ugastnika tak, aby bylo mozno bezodkladn&
provést odstranéni zavady. V piipadg, Ze tak Ucastnik neugini, doba, po kterou neni mozno na odstranéni pracovat, se nezapocitiva do doby Zavady.
Poskytovatel ma pravo si Gétovat nédklady vzniklé nezajisténim piistupu k zaiizeni Poskytovatele v objektu Utastnika.

20.6. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za Skody, néklady ¢i usly zisk vzniklé v disledku vyuzivani Sité Poskytovatele ani jeji pfipadné
nedostupnosti.

20.7. Dalsi podminky tykajici se Zavad jsou uvedeny v platném Reklamacnim fadu a v platnych Provoznich podminkach.

Reklamaéni podminky

21.1. Pravem Utastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem nebo elektronicky.

21.2. Reklamace nema odkladny tginek a Ugastnik je povinen uhradit celou fakturovanou &astku.

21.3. Dodate¢né podminky Uzivatel s Individudlnim:

a)  Uzivatel je povinen si ve smlouvé zvolit, pokud neni smlouvou stanoveno jinak, zda chce, aby bylo zatizeni v jeho vlastnictvi, nebo aby
zafizeni zlstalo ve vlastnictvi poskytovatele

b)  Zafizeni, u Uzivatele, ktery si zvolil, Ze chce, aby instalované zafizeni u n&j bylo v jeho vlastnictvi, pfechazi v jeho vlastnictvi po 12 mésicich
ucinnosti Smlouvy za podminky, Ze ma uhrazeny veskeré poplatky za toto obdobi. Pokud doslo k pozastaveni sluzby, tak se tato doba o toto
obdobi prodluzuje.

¢) Na zafizeni instalovano Poskytovatelem se vztahuje zaruka na praci po celou dobu uzivani sluzeb sité¢ GC-net tiCastnikem. Tato zaruka zanika
v ptipad¢, ze doslo k manipulaci, nastaveni ¢i jinému zasahu do zafizeni nebo jeho soucasti jinou stranou nez Poskytovatelem.

d)  Na vesker¢ instalované a dodané zafizeni poskytovatelem je zadruka 24 mésicii. Dle § 619 odstavce 2 obcanského zakoniku se zaruka
nevztahuje na baterie, bézné opotfebeni plastovych dild, kabell, pohyblivych ¢asti a pfivodi zafizeni. Zarucni lhiita zac¢ina bézet dnem
pfedani zafizeni tiCastnikovi. Jako lhita pfedani je povazovano datum na dodacim nebo zakézkovém listé, kde je zafizeni uvedeno v seznamu.

e) V ptipad¢, ze se uzivatel piipoji k siti GC-net svym vlastnim zafizenim, tak je mu poskytovana garance dostupnosti sluzby na Ptistupovy bod
na stran¢ poskytovatele. Poskytovatel nezodpovida za dostupnost sluzby na Koncovém zafizeni ti€astnika a nenese odpovédnost za ovlivnéni
kvality poskytované sluzby tieti stranou (u bezdratového piipojeni pfedev§im rusent).

f)  Poskytovatel si vyhrazuje pravo doasn& nebo i trvale odpojit Ucastnika , ktery se pripojil k siti GC-net svym vlastnim zafizeni, z diivodu
nekompatibility jeho zafizeni nebo z diivodu nizké Grovné piijmu signalu mezi ptistupovym bodem Poskytovatele a Bezdratovym piijimacim
zafizenim ucastnika. Jako nizka uroven signalu mize byt povazovan signal niz§i nez RSSI 20dB detekovan na strané piistupového bodu.

5



g) Poskytovatel nenese odpoveédnost za snizeni Grovné signalu mezi pfistupovym bodem poskytovatel a pfistupovym zafizenim uzivatele, ktery
se piipojil k siti GC-net svym vlastnim zafizenim mimo sniZeni této urovné signalu v dusledku vady na strané zatizeni poskytovatele.
h) U uzivatele, ktery se pfipoji k siti GC-net svym vlastnim zatizenim, je pfedpokladano, ze je odborné a technicky zpusobily ke konfiguraci
svého zafizeni nebo si je schopen, v piipadé potieby, zajistit tuto zpisobilost tieti stranou.
21.4. Reklamace, v ptipadé€ vyuzivani tarifu GC-net.Zdarma, mize byt az do péti pracovnich dnii od nahlaseni zavady.
21.5. Dalsi podminky tykajici se Reklamaci popisuje platny Reklamacéni fad.

22. Omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby

23.

22.1. Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit aktivni uZivani Sluzeb Ugastnikovi, ktery je v prodleni s ihradou plateb za telekomunikaéni
Sluzby a neuhradil ¢astku ani po urgenci Poskytovatele nebo v ndhradnim terminu uréeném Poskytovatelem.

22.2. Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit aktivni uzivani Sluzeb Ugastnikovi, ktery neplni smluvni podminky nebo nedodrzuje povinnosti
dané Smluvnimi dokumenty.

22.3. Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit aktivni uzivani Sluzeb v pfipadé pravidelné udrzby nebo opravy své Telekomunikacni sité.
Poskytovatel je povinen o pravidelnych omezenich Sluzby informovat Ugastnika v dostateéném &asovém piedstihu.

22.4. Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit uzivani Sluzby v piipadé€ neptedvidatelného obecného zajmu nebo v ptipadé, kdy by dalsi uzivani
Shuzby mohlo zpisobit $kodu Poskytovateli, Ugastnikovi nebo tieti osobé.

22.5. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z diivodu prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich podminek neomezuje naroky Poskytovatele na tthradu
cen dle Smlouvy.

22.6. Pi opakovaném neplnéni smluvnich podminek Ugastnikem méa Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani Sluzby nebo Sluzeb.

22.7. V piipadg, ze ucastnikovi neni mozno doruéit upozornéni o prodleni s platbou/platbami kviili nespravnym nebo netplnym tdajim Gcastnika, které
poukazal nebo z divodu nefunkénosti jeho kontaktu (napft. plna emailova schranka) je mozno mu sluzbu pozastavit i bez pfedchoziho upozornéni.

22.8. Uzivatel ma pravo pozadat o pozastaveni sluzby.

22.9. Pozastaveni sluzby na zaklad¢ zadosti o pozastaveni sluzby ucastnika 1ze vyhovét za néasledujicich podminek:

a)  Uzivatel nema k poslednimu dni v mésici, kdy o pozastaveni sluzby zada, zadné nedoplatky na pausalnich poplatcich

b)  PferuSeni je na dobu urcitou, ne vSak delsi nez 6 mésici za kalendarni rok, a to bez poplatku. Doba pferuseni se sc¢ita.

¢)  Uzivatel nesmi mit sepsanou smlouvu na dobu urcitou, ani nesmi byt ve vypovédni lhité. V pfipadé, ze uzivateli jiz uplynula lhita, po kterou
se zavazal vyuzivat sluzby GC-net, je jiz tato smlouva povazovana jako smlouva na dobu neurcitou.

22.10. O pferuSeni se zada pisemn¢ na emailové adrese info@gc-net.info nebo pomoci pfislusného formuldfe na www.gc-net.info a zacind bézet od
prvniho dne nasledujiciho mésice od podani zadosti nebo pozdéjsim datem uvedenym v zadosti, v§ak prvnim dnem mésice.

22.11. O opétovnou aktivaci sluzby pted datem uvedenym v zadosti o pozastaveni sluzby se zada pisemné na adrese info@gc-net.info, pisemné na drese
sidla spole¢nosti nebo pomoci ptislusného formulafe na www.gc-net.info, a sluzba je uzivateli aktivovana nejdiive prvni den nasledujiciho mésice po
podani zadosti. V piipadé€, Ze uzivatel pozaduje aktivovat sluzbu pfed timto datem, je mu fakturovan cely mési¢ni pausalni poplatek za mésic, ve
kterém mu byla sluzba opét aktivovana.

Podstatné poruseni smlouvy

23.1. Poskytovatel podstatné porusil Smlouvu v ptipadé, ze neziidil Sluzbu nebo neprovedl jeji zménu v pfiméfené dobé po uplynuti smluvné stanovené
Ihiity, nebo v piipadg, Ze opakované zavinil $kodu na majetku Ugastnika, ktery Poskytovatel od Ugastnika pievzal.

23.2. Za podstatné poruseni Smlouvy se nepovazuje pferuSeni nebo omezeni Sluzby ze strany Poskytovatele ztéchto divodi: neplaceni ucth za
poskytnuté Sluzby Ugastnikem, porusovani smluvnich podminek Ugastnikem, z obecné zavaznych diivodii nebo z diivodi vyssi moci.

23.3. Utastnik podstatn& porusil Smlouvu v ptipadg, Ze je v prodleni s placenim uétu déle nez 30 dni a byl vyzvan k zaplaceni, udal Poskytovateli
nespravné nebo nelplné udaje, uziva Sluzbu nebo Telekomunikacni sit’ v rozporu se Smluvnimi podminkami, VSeobecnymi podminkami nebo
jakymikoli jinymi podminkami a smluvnimi ustanovenimi dohodnutymi Smluvnimi stranami nebo pravnimi pfedpisy, opakované zavinil $kodu na
majetku Poskytovatele, odmitl Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v lokalit¢ Ucastnika, neodpoji ani po vyzvani
Poskytovatele zafizeni zptisobujici Zavady od vetejné sité nebo sité Poskytovatele ¢i neposkytne Poskytovateli jistotu pozadovanou v souladu se
Vseobecnymi podminkami.

24. Odpovédnost za Skodu

25.

24.1. Odpovédnost Poskytovatele v ptipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je v souladu se zdkonem o telekomunikacich omezena na
povinnost urychlené odstranit zadvadu a pfiméfené snizit cenu nebo vratit neopravnéné uctovanou ¢astku.

24.2. Poskytovatel nema povinnost uhradit Ugastnikovi nahradu 8kody, naklady ani usly zisk vzniklé v disledku vyuzivani Sité Poskytovatele ani jeji
ptipadné nedostupnosti.

24.3. Pokud ma Ugastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na zakladé smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci spolecnosti. V piipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadna data ulozena
v téchto vécech.

Ochrana duvérnych informaci a dat

25.1. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrzovat ml¢enlivost o diivérnych informacich tykajicich se diilezitych podminek Smlouvy a o divérnych
informacich ziskanych v pribéhu jednani i pii realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen v pfipadech stanovenych
zakonem nebo po oboustranné dohod¢.

25.2. Pokud se pii poskytovani Sluzby dozvi Poskytovatel jakékoliv diivémné informace o Utastnikovi, nebudou tyto zpiistupnény tfeti osobé bez
souhlasu Ugastnika, piipadn& nebude umoznéno zneuZiti v jeho neprospéch. Toto neplati o informacich statistické povahy a informacich, jejichz
zadrzovani by odporovalo platnym pravnim piedpisim.

25.3. Divérné informace mohou byt penaseny v siti jen po vhodném a dostatedném zakodovani. Ugastnik odpovida za klasifikaci stupnd ochrany a volbu
nastroje ochrany informaci pfenasenych v siti.

25.4. Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob k informacim pfenasenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim Poskytovatele.

25.5. Utastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovéavat data dle §84 odst.3 pism.c) zakona o telekomunikacich
pro obchodni ucely, jakoz i pro ucely pfimého marketingu, véetné informaci o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach. Za timto tcelem je
Poskytovatel opravnén tato data zpfistupnit tfetim osobam zajistujicim pro Poskytovatele piipravu a vyrobu tiskovych materiali a dokumentl
uréenych Utastnikiim nebo potencionalnim Ugastniktim. Ugastnik ddva svym podpisem Smlouvy souhlas s tim, aby mu Poskytovatel zasilal
informace a sdéleni obchodniho charakteru prostfednictvim elektronické posty.

26. Trvani, zména a ukonceni smlouvy

26.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Smlouva musi byt vzdy opatfena Opravnénym podpisem
Smluvnich stran.

26.2. Smlouvu lze ménit pisemné ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné Produktové nebo
Technické specifikace novou Produktovou nebo Technickou specifikaci podepsanou obéma Smluvnimi stranami.

26.3. Pievod povinnosti a prav Ucastnika na tfeti stranu lze provést pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

26.4. Pokud dojde ke zmén& nebo ukon&eni Smlouvy pied zahajenim Sluzby, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz vynalozené prostiedky.

26.5. Pokud Ugastnik uzaviel Smlouvu nebo Produktovou specifikaci na dobu uréitou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na urdité minimélni Sasové
obdobi a na zakladé toho ziskal slevu nebo jinou vyhodu a pted vyprsenim této doby dojde ke zruseni Smlouvy nebo Produktové specifikace, zaniku
nebo vypoveédi této Smlouvy nebo Produktové specifikace, dojde ke snizeni rozsahu nebo technickych parametrii poskytované Sluzby nebo dojde
k odstoupeni od Smlouvy nebo Produktové specifikace Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén pozadovat doplaceni poskytnuté slevy nebo jiné
vyhody.

26.6. Poskytovatel miize vypovédst Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu s okamzitou uéinnosti, tji.dnem doruéeni pisemné vypovédi Uastnikovi
v piipadech opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany Utastnika nebo v piipadé diivodného podezieni, ze Utastnik
zneuziva Telekomunikacni sit’ nebo uziva Sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim
zplusobem:

26.7. Utastnik imysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoziiuje jakékoli nelegalni &innosti nebo se do nich zapojuje,
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27.

28.

26.8. komunikace porusuji prava na ochranu osobnosti, §ifeni pomluv, Sifeni pocitacovych virti, porusovani vlastnickych a autorskych prav,

26.9. Utastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup,

26.10. Ukastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sit& nebo neopravnéng zkousi, zkouma &i testuje zranitelnost systémii nebo siti,

26.11. Uastnik porusuje bezpeénost a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité,

26.12. Uastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jingm UzZivateliim, hostinskym systémiim nebo sitim a jinych zasaht s nekalym Gmyslem,

26.13. Ukastnik rozesild nevyzadanou postu a piispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo jinak porusuje zasady
obc¢anského souziti,

26.14. Uastnik uskutegiuje zlomysIna nebo obtézujici volani jingm UZivatelim nebo Ugastnikiim, tedy i uZivatelim a ucastnikiim jinych poskytovatelt
vefejné telefonni sluzby,

26.15. Ucastnik uskuteciiuje zlomyslna nebo obté¢zujici volani na ¢isla linek tisiového volani.

26.16. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti, tzn. dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy druhé strané,
v piipadé podstatného poruseni smluvnich podminek druhou stranou nebo v ptipad¢, Ze na nékterou ze Smluvnich stran bude prohlasen konkurs nebo
konkurs zamitnut pro nedostatek majetku nebo bude zahdjeno vyrovnaci fizeni nebo Smluvni strany vstoupi do likvidace. V piipadé nepodstatného
poruseni Smlouvy nebo v pfipad¢, kdy nebyly splnény predpoklady okamzitého odstoupeni, plati zakonné ustanoveni.

26.17. Ukastnik miize vypovédst Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu do jednoho mésice od zvefejnéni informace o zméné Vieobecnych podminek nebo
Ceniku sluzeb nebo oznameni o zmén& ceny SluZeb, jestlize Poskytovatel zménil prava a povinnosti v neprospéch Ugastnika nebo vyrazné zvysil
ceny v neprospéch Utastnika. Vypovéd’ z tohoto diivodu miize Ugastnik uplatnit do 14 dnii od okamziku vefejného ozndmeni takové zmény nebo od
okamziku, kdy mu bude takova zména ozndmena, nejpozdgji viak do tii tydnti od okamziku nabyti u&innosti této zmény. Takové pravo Ugastnikovi
nenalezi v piipadé, ze k uvedenym zménam dojde na zakladé zadvazného pravniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.

26.18. V ostatnich piipadech, pokud neni smluvné stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou bez udani
diivodu s tiimési¢ni vypovédni lhitou.

26.19. Vypovédni lhiita zaCina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovedi druhé strané. Neni-li smluvné stanoveno jinak,
vztahuje se vypoveédni lhita ke kazdé ¢asti Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo Produktové specifikaci zv1ast’.

26.20. Smlouva muize byt zrusena pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

26.21. Smlouva muze byt zrusena jako celek nebo mohou byt ukonéeny jeji ¢asti samostatné.

26.22. Ugastnik méa povinnost umoznit neprodlend po ukon&eni Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku zaptijéeného Poskytovatelem
za ucelem provozovani. V piipadé, ze tak opakované neucini ani do 30 kalendainich dnd po ukonéeni Sluzby, ma Poskytovatel pravo pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 1,5nasobku potizovaci ceny zafizeni.

26.23. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy se povazuji za dorucené dnem jejich faktického doruéeni, nejpozdgji vsak 3.
pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni piedano k doru¢eni na adresu druhé Smluvni strany
uvedenou ve Smlouv¢.

26.24. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo zanikem Smlouvy nezanika povinnost vyrovnat veskeré smluvni zdvazky, stejné jako nezanika
pravo Smluvni strany na ndhradu Skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky budou vyrovnany do 30 kalendainich dnt po
ukonceni smluvniho vztahu.

26.25. Pozada-li Utastnik o downgrade poskytované Sluzby, je-li to dle nabidky Sluzeb mozné, zavazuje Ugastnik zaplatit manipulaéni poplatek dle
aktualniho ceniku odmén.

26.26. O zménu parametru poskytované sluzby mutize Giastnik pozadat neni-li ve lhité po splatnosti, a to e-mailem na adrese office@gc-net.info nebo
pomoci piislusného formulafe na webu ge-net.info. Zadost musi byt podana nejméné pét pracovnich dnii pied datem, kdy ma zména vejit v platnost.
Zména probéhne prvniho dne nasledujiciho mésice po podani zadosti.

26.27. V ptipadé podani vypovédi u smlouvy, ze které plyne/plynou vyhody na zakladé uzavieni smlouvy na dobu urcitou je uzivatel povinen doplatit
rozdil plynouci z téchto vthd nejpozdéji do tii mésict od ukonceni platnosti smlouvy.

Bezplatné uzivani sluzeb Ucastnikem

27.1. Pro bezplatné uzivani sluzeb Ugastnikem je nutno vyuzivat tarif GC-net.Zdarma
27.2. Tarif GC-net.Zdarma je G¢inny od doby nabyti uéinnosti Smlouvy o zprostiedkovani pfistupu do uzaviené pocitatové sit¢ GC-net uzaviené mezi
ucastnikem a poskytovatelem az do doby neurcité, neni-li smlouvou stanoveno jinak.
27.3. Jako doba neur¢ita je povazovano u tarifu GC-net.Zdarma:
a) v piipadé Individualniho pfipojeni — doba, po kterou je evidovana t€¢inna smlouva jiného ucastnika na piislusném pfistupovém bod¢, na ktery
se vztahuje uzaviena smlouva, mimo ucastnika/Gcastnikti vyuzivajici tarif GC-net.Zdarma
b) v pfipad¢ pfipojeni datovym kabelem — doba, po kterou je evidovana G¢inna smlouva jiného ucastnika na pfislusném routeru, na ktery se
vztahuje uzaviena smlouva, mimo tcastnika/ucastnikl vyuzivajici tarif GC-net.Zdarma

Spolecna a zavérecna ustanoveni

28.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se fdi zakonem &. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, v platném znéni a zakonem & 513/1991
Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni a ¢. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni.

28.2. V ptipadé¢ existence cizojazy¢ného znéni Smluvnich dokumentt, je vzdy zavazné jejich ceské znéni.

28.3. V ptipad¢, ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumentd v tomto potadi: Produktova specifikace,
Smlouva, Cislované dodatky smlouvy, Technicka specifikace, Vieobecné podminky, Reklamaéni fad, Provozni podminky, Cenik sluzeb.

28.4. Pokud je jakakoliv ¢ast Vseobecnych podminek shledana nezakonnou, neplatnou nebo nevynutitelnou, nejsou ostatni ¢asti Vseobecnych podminek
povazovany za nezakonné, neplatné a nevynutitelné. Smluvni strany se zavazuji, ze takto shledana ustanoveni budou bez zbyte¢ného odkladu
nahrazena zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi ustanovenimi, ktera se blizi smyslu V§eobecnych podminek.

28.5. Ukonceni platnosti a i€¢innosti Smlouvy neznamena ukonceni platnosti VSeobecnych podminek. Jejich platnost trva az do vyrovnani vSech zavazkt
mezi Smluvnimi stranami.

28.6. Poskytovatel je opravnén nakladat s udaji o Ugastnikovi v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky.

28.7. Poskytovatel ma pravo meénit VSeobecné podminky jednostranné.

28.8. Platnost a u&innost téchto vieobecnych podminek je od 1.1.2009. Pro Ugastniky, ktefi uzavieli Smlouvu s Poskytovatelem pied timto datem, je
ucinnost od 1.4.2009.

28.9. Tyto Vseobecné podminky nahrazuji v§echny pfedchozi podminky provozu sit¢ GC-net spole¢nosti C.T.S.E. Servis s.r.o.



