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Reklamacni rad verejnych telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti
C.T.S.E. Servis s.r.o. Computer Telecommunication Security Electric

Spole¢nost C.T.S.E. Servis s.r.o. (dale jen ,,Poskytovatel) vydava tento Reklamacni fad vefejnych telekomunikaénich sluzeb na zaklad¢ ustanoveni
zakona €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, v platném znéni, zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni a ¢. 40/1964 Sb., Ob&ansky
zakonik, v platném znéni a zékona €. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, v platném znéni.

. Uvodni ustanoveni

1.1.Tento Reklamacni fad popisuje zakladni postupy pfi uplatiovani prav a povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisi a Smluvnich
dokumentit Smluvnimi stranami.

. Definice zakladnich pojmut

2.1.V tomto Reklamaénim fadu maji nasledujici slova nize uvedeny vyznam. Jejich vyznam zistava i v ptipadé, ze jsou uvedena v mnozném ¢isle,
nezménén. Pojmy, které zde nejsou definovany, jsou definovany ve Vseobecnych podminkach poskytovani vetejnych telekomunikaénich sluzeb
spolecnosti C.T.S.E. Servis s.r.0. a v Provoznich podminkach poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb spolecnosti C.T.S.E. Servis s.r.o..

a) Reklamace: tkon, pfi kterém Ugastnik uplatiiuje naroky viici Poskytovateli za vadné poskytnuté Sluzby
b) Reklamacni fizeni: postup Poskytovatele, pii kterém je rozhodovano o vyfizeni Reklamace Ugastnika podle podminek tohoto Reklamac¢niho fadu
a obecn¢ zavaznych pravnich predpist
¢) Vyssi moc: predevsim ptirodni katastrofa, vale¢ny stav, vyjimecny stav atd.
d) Zavada: stav, pfi kterém je ztizeno nebo znemoznéno vyuzivani Sluzby. Jedna se zejména o nedodrzeni standardni kvality Sluzby.
. Rozsah odpovédnosti

3.1.Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu téch Sluzeb, které poskytuje v souladu se Smlouvou, Produktovou specifikaci nebo Technickou
specifikaci, v pfipadé¢, ze smluvné dohodnuta Sluzba nedosahovala kvality, parametrti a vlastnosti v souladu se Smluvnimi dokumenty nebo pokud za
Sluzbu nebyla G¢tovana cena v souladu se Smluvnimi dokumenty.

3.2.Ucastnik méa pravo uplatnit Reklamaci, pokud se domniva, Ze poskytovani Sluzba neodpovida svym rozsahem, kvalitou nebo cenou smluvnim
podminkam.

3.3.V ptipadg, ze Utastnik pozaduje kompenzaci za Sluzbu se sniZenou kvalitou nebo za neposkytnutou Sluzbu z ditvodu Zavady, Poskytovatel takovou
kompenzaci poskytne pouze tehdy, je-li tato Zavada zjisténa soucasné Poskytovatelem nebo je-li si ji Poskytovatel védom. V ostatnich piipadech
bude poskytnuta kompenzace pouze tehdy, pokud Ugastnik bezprostiedné (max. do 24 hodin) po zjisténi Zavady toto oznami Poskytovateli.

3.4.Poskytovatel neni zodpovédny za Skody, které vzniknou Ucastnikovi tim, Ze Sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec.

3.5.Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti Sluzby nebo jeji snizenou kvalitu, pokud je toto zptiisobeno ptisobenim Vyssi moci.

3.6.Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti Sluzby nebo jeji snizenou kvalitu, pokud Utastnik neuéinil kroky k bezproblémovému provozu ani 3
mésice po oznameni o zmén¢ platnych technickych standardti a nutnosti zmény sitového vstupu Utastnika.

3.7.Neni-li smluvné stanoveno jinak a je-li Sluzba nedostupna Utastnikovi z diivodu Zavady v siti Poskytovatele v jednom dni po dobu delsi nez 12
hodin, poskytne Poskytovatel Ugastnikovi slevu na mésiénim poplatku za tuto Sluzbu ve v¥3i jedné tiicetiny z tohoto poplatku za kazdy takovy den,
maximalné vsak do vyse ceny pfedmétu Smlouvy.

. Zplsob a misto uplatnéni reklamace
4.1.Reklamace se uplatiiuje:
a) pisemné - kontaktni adresa Poskytovatele

b) faxem - +420 596 914 642

¢) emailem - office@gc-net.info

d) telefonicky na zavolani - +420 723 499 319 v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 a mimo pracovni dny mimo statem uznavané svatky
dny od 10:00 do 12:00.

e) telefonicky pomoci SMS - +420 723 499 319 nepietrzité

4.2. Kontaktni udaje Poskytovatele jsou uvedeny na vyuctovani sluzby a na internetovych strankach Poskytovatele.
4.3 .Reklamace musi byt nahlasena neprodlené. Od této doby se pocita celkova doba Zavady, z niz se urci sleva za Sluzbu. V piipadé nahlaseni zavady
pomoci SMS je povazovano za dobu nahlaseni zavady datum a ¢as odeslané SMS od uzivatele.
4.4 Reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Ucastnika a Smlouvy
b) predmét Reklamace a piesny popis
c) doba, které se reklamace tyka
. Lhity pro uplatnéni reklamace
5.1.Reklamace tykajici se nespravného vyucétovani ceny za poskytovanou Sluzbu musi byt podana do konce mésice, v némz bylo vyuétovani vystaveno.
Po tomto terminu narok na Reklamaci zanika. Uplatnéni Reklamace proti v{3i uétovanych cen nemé odkladny uginek a Ugastnik je povinen uhradit
fakturovanou ¢astku nejpozdéji v den jeji splatnosti.
5.2.Reklamace tykajici se jinych zavad musi byt podany bez zbyte¢ného odkladu (zpravidla do 7 dntt).
5.3.Pokud Ugastnik zmeska Ihitu pro Reklamaci proti nespravné vyuétované cené za poskytnutou Sluzbu, mize pozadat pisemné o prominuti zmeskané
lhiity. Pokud Poskytovatel dojde k nazoru, ze Utastnik promeskal lhiitu ze zédvaznych divodd, mize zmeskanou lhitu Ugastnikovi prominout.
Poskytovatel vyrozumi Ugastnika o vysledku rozhodnuti do 15 kalendainich dnii od obdrzeni jeho Zadosti.
5.4.Poskytovatel nepromine zmeskani lhiity, pokud Reklamace nebyla podana do 3 mésicti ode dne uplynuti lhiity na Reklamaci.
5.5.Prominout nelze zmeskani zédkonné nebo dohodnuté zarucni lhity.
. Lhtity pro vyfizovani reklamaci a vraceni pieplatkd, prava po skonceni reklamacniho fizeni
6.1.Lhuta pro vyfizeni Reklamace je stanovena podle slozitosti a technické nebo administrativni narocnosti.
6.2.U jednoduchych piipadt, které nevyzaduji technické Setfeni, bude Reklamace vyfizena do 7 kalendainich dnti od dne doruceni Poskytovateli.
6.3.U slozit¢jsich pripadu, které vyzaduji technické Setfeni, bude Reklamace vyfizena do 30 kalendainich dnti ode dne doruceni Poskytovateli.
6.4.V piipadé Reklamace mezinarodnich sluzeb je lhita pro vyfizeni 60 kalendainich dnii ode dne doruceni Poskytovateli.
6.5.Castku uznané Reklamace vrati Poskytovatel Ugastnikovi formou dobropisu v nasledujicim vyaétovani po kladném vytizeni Reklamace nebo jinym
zpiisobem dohodnutym s Ugastnikem. Poskytovatel se zavazuje vratit takto vznikly preplatek do 30 kalendainich dnti ode dne kladného vyiizeni
Reklamace.
6.6.Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouZit takto vznikly pieplatek k vyrovnani svych splatnych pohledavek za Ugastnikem.
6.7.Pravo na vraceni uznané Castky na zaklad¢é kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro piekdzky na strané reklamujiciho, se
proml¢uje ve lhiitach stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
6.8.V piipadé nedodrzeni lhity ze strany Poskytovatele pro vraceni uznané ¢astky na zakladé kladn¢ vyfizené Reklamace bude vracena ¢astka zvySena o
urok z prodleni z dluzné ¢astky ve smyslu pfislusnych pravnich predpist.
6.9.V ptipadg, ze Utastnik nesouhlasi s vysledkem Reklamaéniho fizeni, mize se bez zbytetného odkladu, nejpozd&ji viak do 30 dnd od doruceni
vysledku Reklamaéniho fizeni, obratit na Cesky telekomunikaéni tfad.
. Stiznosti a pfipominky
7.1.Stiznosti a ptipominky Ugastnikil k poskytovanym Sluzbam se piijimaji v sidle a pobotkich Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu se
Vseobecnymi podminkami, timto Reklamaénim fadem a obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.
7.2.Je-1i pfedmétem stiznosti reklamace kvality, rozsahu nebo ceny poskytnutych Sluzeb, je na tuto stiznost nahlizeno jako na Reklamaci a postupy pii
jejim vyfizovani se tfidi zasadami tohoto Reklamaéniho fadu.
. Zavére¢nd ustanoveni




Reklamacni Fad verejnych telekomunikacnich sluZeb spole¢nosti
C .T. S .E . Servis s.r.o. Computer Telecommunication Security Electric

8.1.Reklamacni fad je k nahlédnuti v sidle a na pobockach Poskytovatele.
8.2.Platnost a u¢innost tohoto Reklamac¢niho fadu je od 1.1.2009.




