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Computer Telecommunication Security Electric

C@ Provozni podminky poskytovani verejnych telekomunikaénich

. Uvodni ustanoveni

1.1.Provozni podminky poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti C.T.S.E. Servis s.r.o. (dale jen ,,Provozni podminky*) upravuji

podminky provozu SluZeb a procedury pii poskytovani Sluzeb pro Poskytovatele a Ugastnika.
. Definice zakladnich pojmt

2.1.V téchto Provoznich podminkach maji nasledujici slova nize uvedeny vyznam. Jejich vyznam zGstava i v piipad¢, Ze jsou uvedena v mnozném cisle,
nezménén. Pojmy, které zde nejsou definovany, jsou definovany ve VSeobecnych podminkach poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb
spolecnosti C.T.S.E. Servis s.r.o. a Reklama¢nim fadu vefejnych telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti C.T.S.E. Servis s.r.o0..

2.2.Provozovatel: za provozovatele se povazuje tfeti subjekt vstupujici do role jako poskytovatel ¢asti spoje nebo sluzby.

2.3.Koncovy bod sluzby: u Sluzby s piimym pfistupem standardizované rozhrani na telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které USastnik
ptipojuje své Koncové zafizeni nebo vnitini sit. Poskytovatel odpovida za Sluzbu po koncovy bod Sluzby. U Sluzby s nepfimym pfistupem je to
rozhrani, kde je propojena Telekomunikaéni sit’ Poskytovatele s Telekomunikaéni siti provozovatele.

2.4.Koncovy bod tcastnika: prostor, ktery Ugastnik uréil pro instalaci telekomunikaéniho zatizeni Poskytovatele.

2.5.Vyssi moc: pfedev§im pfirodni katastrofa, valeény stav, vyjime¢ny stav atd.

2.6.Zavada: stav, pii kterém je ztiZzeno nebo znemoznéno vyuzivani Sluzby. Jednd se zejména o nedodrzeni standardni kvality Sluzby.

. Ztizovani sluzby
3.1.Procesy vedouci ke ztizeni Sluzby budou zahajeny na zakladé uzaviené Smlouvy nebo Produktové specifikace.
3.2.Z¥izeni koncovych bodt Sluzby nebo aktivace Sluzby bude provedeno v dohodnutém terminu, pokud Utastnik zajisti:
a) pisemny souhlas majitele objektu, ve kterém ma byt zatizeni umisténo, pokud jim neni Ugastnik
b) pokud je to nezbytné k poskytovani Sluzby, pisemny souhlas subjektu, ktery mé zfizenu pfislusnou ucastnickou stanici
¢) prostedi pro instalaci koncovych boda Sluzby

3.3.Poskytovatel je povinen zajistit projektovou dokumentaci piipojného vedeni jako podklad pro jednani Ugastnika s majitelem objektu Utastnika
v piipadé, ze dochazi pfi instalaci ke stavebnim Gpravam a majitel objektu toto pozaduje.

3.4 Poskytovatel zajisti zprovoznéni Sluzby po Koncovy bod sluzby. Nastaveni parametrti za Koncovym bodem sluzby mize byt realizovano
Poskytovatelem na zékladé pfedem stanovenych podminek.

3.5. Funkénost sluzby ovéti Povéfené osoby obou Smluvnich stran. Funkénost potvrdi podpisem Pfedavaciho protokolu sluzby, neni-li stanoveno jinak.
Za ztizenou se Sluzba povazuje dnem podpisu Piedavaciho protokolu, pisemného oznameni Poskytovatele o zfizeni sluzby nebo prvniho pouziti
sluzby Ugastnikem. Za den zfizeni se povazuje ta vyse uvedend skutednost, ktera nastala jako prvni.

. Zm¢na sluzby

4.1.Zména Sluzby bude provedena na zakladé pisemného dodatku ke Smlouvé nebo Produktového listu podepsanych obéma Smluvnimi stranami,
ptipadné na zaklad¢ pisemné objednavky.

4.2.Telefonni stanice se pfekladaji na zaklad€ zadosti o pfelozeni; pfeména se provadi na zakladé zadosti o pfeménu Gcastnické stanice.

4.3.Uastnickou stanici lze, na pisemnou Zidost zakaznika, pieloZit na jiné misto pouze v ramci sité poskytovatele. Dodaci Ihiitou je standardn& 30
pracovnich dnti od uzavfeni smlouvy, pfipadné od obdrzeni pozadavku zakaznika na pfelozeni ¢i pfeménu telefonni stanice.

4.4.Cena za ziizeni, pfelozeni ¢i pfeménu tcastnické stanice se stanovuje na zaklad¢ kalkulace nakladt konkrétniho pfipojeni.

. Ukonceni sluzby

5.1.Poskytovani Sluzby je ukonceno po uplynuti piislusné vypovédni lhiity dle podminek a pravidel stanovenych ve VSeobecnych podminkach

poskytovani telekomunikacnich sluzeb spolecnosti C.T.S.E. Servis s.r.o..
. Provoz sluzby

6.1.Provoz Sluzby se fidi podminkami stanovenymi ve Smluvnich dokumentech.

6.2.Doba zévady je doba, po kterou nemohl Uastnik sluzbu f4dné& vyuZivat.

6.3.Do doby zévady sluzby se nezapoéitiva doba, po kterou nemohl Utastnik sluzbu vyuZivat zpiiéin, které nebyly na Telekomunikaéni siti
Poskytovatele, nebo je-li zavinéni Zavady na stran& Utastnika.

6.4.Do doby zdvady sluzby se nezahrnuje doba, po kterou nebyl Ucastnik schopen zajistit pfistup k zatizeni Poskytovatele umisténému v objektu
Ucastnika.

6.5.Do doby zavady se nezahrnuje doba, po kterou nemohl Ugastnik sluzbu vyuZivat z divodu ptisobeni Vy3si moci.

6.6.7a zatatek Zavady se povazuje okamzik, kdy Ugastnik oznami Poskytovateli zjisténi Zavady, nebo okamzik, kdy tuto Zavadu zjisti Poskytovatel,
podle toho, ktera akce nastane diive.

6.7.Za konec Zavady je povazovan okamzik opétného zprovoznéni Sluzby.

6.8 Neni-li smluvné stanoveno jinak a je-li Sluzba nedostupna Uastnikovi z diivodu Zavady v siti Poskytovatele v jednom dni po dobu delii nez 12
hodin, poskytne Poskytovatel Uastnikovi slevu na mésiénim poplatku za tuto Sluzbu ve v{3i jedné tiicetiny z tohoto poplatku za kazdy takovy den,
maximaln¢ vSak do vySe ceny pfedmétu Smlouvy.

. Instalace, umisténi a provoz telekomunikac¢niho zafizeni

7.1.Utastnik je povinen poskytnout bezplatné Poskytovateli prostory pro umisténi zaiizeni potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou dobu trvani
Smlouvy. Uéastnik je povinen toto zatizeni na vlastni ndklady piipojit k vyrobcem piedepsanému zdroji energie.

7.2.Utastnik neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele jakkoliv zasahovat do zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani podnikat
jakékoliv kroky, které by vyznamnym zptisobem omezovaly ostatni ticastniky Telekomunikaéni site.

7.3.Utastnik je povinen ucinit takova opatfeni, kterd zabrani tfetim osobam piistup k telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému
v prostorach Ucastnika.

. Platnost provoznich podminek

8.1.Platnost a ucinnost téchto provoznich podminek je od 1.1.2009. Pro Ucastniky, kteii uzavieli Smlouvu s Poskytovatelem pied timto datem, je
ucinnost od 1.4.2009.




